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INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE 2021
Bogoté, 07 de julio de 2021

Seiior General (RA)
LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General
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Introduccioén

De acuerdo a la planificacion de las metas institucionales de Caja Honor, se focalizo
el plan de trabajo por parte de la Oficina de Enlace Policia en las jurisdicciones
donde se concentran la mayor cantidad de afiliados que cumplen con los requisitos
para la solucién de vivienda, asi mismo se busco6 dinamizar las acciones hacia la
implementacion de los diferentes medios de comunicacion para lograr un
acercamiento con cada uno de ellos para lograr un asesoramiento en educacién
financiera y lograr las adquisicion de vivienda propia.

Actividades realizadas:
1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacion y Atencién

Il TRIMESTRE
TOTAL CANALES DE ATENCION ARNO 2021

1 ATENCION TELEFONICA 6.990

2 ATENCION PERSONALIZADA 10.365

3 OTROS CANALES 14.460

TOTAL GENERAL 31.515
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Para el segundo trimestre del afio 2021 se logré atender telefonicamente a 6.990
afiliados y de forma personalizada a 10.365 tanto en los puntos de atencion como
en las diferentes visitas institucionales. Asi mismo, teniendo en cuenta las dinamicas
sociales actuales se utilizaron diferentes canales de comunicacién para dar a
conocer los modelos de solucion de vivienda de la Entidad a los afiliados como
correos electrénicos, redes sociales, centrales de radio, entre otros.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14 Cumplimiento Il trimestre 2021

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 14 “"'
Il TRIMESTRE ANO 2021

0
PERIODO ABRIL MAYO JUNIO I~ 61 /
EJECUTADO 648 451 571 —w
Meta 2.727
META CAJA HONOR 949 944 834
%CUMPLIMIENTO 68% 48% 68% ll‘l‘\

Para el Il trimestre del afio 2021 se logré un cumplimiento del 61% en la meta
propuesta, teniendo en cuenta que se habian proyectado entregar 2.727 soluciones
de vivienda con el subsidio y se lograron efectuar 1.670, es decir 1.057 entregas
menos, lo cual obedece directamente a los diferentes problemas de orden publico
a nivel nacional, cierre de vias y problemas presentados en la radicacion de tramites
de forma virtual.

Durante lo corrido del afio 2021 con este modelo presenta un cumplimiento del 78%,
logrando 3.789 soluciones de vivienda, es decir quedaron pendientes 1.032,
teniendo en cuenta las dificultades para que los afiliados pudieran acercasen a los
puntos de atencion de la Entidad.

2.2 Modelo Vivienda 8 Cumplimiento Il trimestre 2021
TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA 8 ‘
Il TRIMESTRE ANO 2021 \ 399
PERIODO ABRIL MAYO JUNIO 0
EJECUTADO 263 182 195 - G Ciccuta: 640
META CAJA HONOR 532 535 558 ' Meta: 1.625
%CUMPLIMIENTO 50% 34% 35% l
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En el Il trimestre se lograron que 640 afiliados pudieran acceder a su vivienda propia
de forma anticipada, no obstante, de acuerdo con la meta propuesta el cumplimiento
fue del 39%, es decir se presentaron 985 soluciones menos.

Para el aflo 2021 se logra un acumulado de 1.403 soluciones de vivienda anticipada,

en tanto se tenia proyectado que se lograran 2.602, es decir que el cumplimiento de
la meta en este periodo fue del 54%.

2.3 Modelo de soluciéon de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO HEROES Il TRIMESTRE ANO 2021
PERIODO TOTAL POSTULADOS
EJECUTADO 0 OFICIALES 1
META CAJA HONOR 43 SUBOFICIALES 42
%CUMPLIMIENTO 0% TOTAL 43

Para el Il trimestre del aflo 2021, no se propuso meta establecida teniendo en cuenta
gue no se han evaluado las postulaciones de la convocatoria No. 25.

TRAMITES POR POLICIA NACIONAL MODELO VIVIENDA “‘""’
LEASING Il TRIMESTRE ANO 2021 ~ 100%
PERIODO ABRIL MAYO JUNIO e
EJECUTADO 1 3 1 P8 Ejecutado: 5 -
META CAJA HONOR 1 2 2 ' Meta: 5 ~
%CUMPLIMIENTO 100% 150% 50% l“l‘\‘

Para el Il trimestre la Oficina de Enlace Policia logré que se aprobaran 5 Leasing
Habitacional, misma cantidad que estaba proyectada para este periodo, es decir se
cumplié con la meta establecida en un 100%.

Asi las cosas, para el afio 2021 en el modelo Leasing Habitacional se logra obtener
un cumplimiento del 157%, toda vez que se tenian proyectado 7 aprobados y a la
fecha se registran 11, es decir 4 aprobados mas.

Actividades realizadas

e De acuerdo con la segmentacion de la poblacién se han enviado correos
electrénicos y reuniones virtuales, para socializar el procedimiento para la
realizacion de los tramites de solucién de vivienda.
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e Se realiz6 articulacién con los jefes de Talento Humano de las unidades de
Policia donde se realizan visitas institucionales, para lograr reuniones
personalizadas con los funcionarios que ya cumplieron los requisitos para
acceder a su vivienda propia con la Entidad, asi mismo se realizaron listados
del personal interesado en realizar el proceso y fueron enviados al Area de
Atencion al Afiliado para el respectivo acompafamiento.

e En atencién al plan de trabajo en la Metropolitana de Bogota se inici la
campafia de orientacién dirigidas a los policias que pertenecen a la vigilancia
para promover la radicacion, igualmente visitas a las unidades de la
jurisdiccién Bogota con asesores de la Sede Principal.

e Se realizé comunicado oficial a la Secretaria General de la Policia Nacional,
con el fin de solicitar informacion de contacto del personal que cumpla con
las condiciones para ser postulado al Modelo Héroes, obteniendo como
respuesta que se esta depurando informacion para entregar base de datos
de policias y/o beneficiarios que se pueden postular la Modelo.

e Reunion con el Grupo de Prestaciones Sociales de la Policia para
coordinacion para la busqueda de posibles postulados al Modelo Héroes y
beneficiarios para subsidios que otorga el Ministerio de Vivienda.

e Cumplimiento del cronograma de las visitas institucionales del punto movil
nacional y Cundinamarca.

e Promover espacios en los canales de comunicacion institucional de Policia
para divulgar los diferentes modelos de solucién de vivienda y demas
servicios financieros que ofrece la Entidad

3. VISITAS REALIZADAS A LOS DEPARTAMENTOS

ESTADISTICAS VISITAS UNIDADES POLICIALES 2021 Il TRIMESTRE
PERSONAL PERSONAL
e TADAS ATENDIDO EN ATENDIDO SR o, | BIOMETRIAS
CONFERENCIAS | PERSONALIZADO °
26 3.382 6.983 127 107

Durante el Il trimestre del afio 2021, se visitaron 26 unidades a nivel Nacional, entre
la cuales se puede resaltar las Metropolitanas de Bogota, Medellin, Bucaramanga,
Neiva, Popayan, Tunja, Monteria, Pereira, Santa Marta, asi como los
Departamentos de Cauca, Boyaca, Cordoba, Risaralda, Quindio, Magdalena,
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Arauca, Huila entre otros, donde se realizaron charlas de orientacién a los afiliados
gue cumplen con los requisitos para solucion de vivienda, logrando la atencion de
3.382 personas y fueron atendidos de forma personalizada en los puntos de
atencion a 6.983, asi mismo se realizaron 107 biometrias, se recibieron 127

incrementos de ahorros, del 8 al 10%.

Atentamente,

Firma

Elaboré: PT. YEIMY LILIANA GOMEZ
Profesion: Orientadora Oficina Enlace
Dependencia: OEPOL

Firma 0 W
Revis6: CR. BRIGIDA ACOSTA ROMERO
Cargo: Jefe Oficina de Enlace Policia

Dependencia OEPOL
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